Osobni udaje u WEDOS

Verze dokumentu 1.4 ze dne 1. srpna 2023 (novinky znazornény Zzluté)

L.
Osobni udaje zpracovavané WEDOS

Zakladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje
WEDOS zpracovava jen tidaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

* akademické a védecké (Ci jiné obdobné) tituly

* jméno a prijmeni fyzickych osob

*  nazev obchodni firmy

* rodné Cislo (pfipadné datum narozeni)

+ ICO, DIC, DIC DPH a jiné tidaje obdobné povahy

*  adresa trvalého pobytu

*  adresa sidla nebo mista podnikani

» fakturacni adresa

* identifikacni idaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zdkaznik urci

*  identifikacni udaje majitele sluzby a identifika¢ni idaje platce sluzby

*  bankovni spojeni

*  (isla poskytnutych osobnich dokladd

*  potvrzeni souhlasu o zletilosti Subjektu, respektive souhlasu zakonného zastupce s predanim osobnich tidaja
subjektu WEDOS

* v pripadé registrace jmen domén mohou byt vyjimecné vyZadovany a zpracovavany dalsi udaje, které vyZaduje
nebo eviduje a zpracovava prislusny doménovy registr

* identifikatory drZiteld a spravc doménovych jmen (jmen domény)

*  WEDOS neukladé4 a nezpracovava nepotiebné informace naptiklad jako je pohlavi, vék nebo misto vyskytu,
které jsou automaticky predavané z nékterych socialnich siti v okamziku, kdy je zdkazniktv ticet u WEDOS
propojen (nebo propojovan) s ti¢tem na socialnich sitich

Tyto ddaje jsou v prisluSnych on-line formulafich vZidy rozdéleny na povinné a nepovinné a ostatni tidaje jsou v tomto
konkrétnim piipadé nepovinné a je na zvazZeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak davda WEDOS souhlas se
zpracovanim téchto nepovinnych tidajt.

Jedna se tedy o vSechny osobni uidaje, diky kterym jednoznac¢né a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zdkaznika.

Zakaznicky ucet
Nedilnou soucasti vSech sluzeb WEDOS je zakaznicky ticet, pro jehoZ fungovani je nutné vyplnit:
* email
* jméno
e  prijmeni
a jako nepovinné tidaje je mozné vyplnit:
* nazev firmy
* telefon

Zakaznicky ucet — sdilené prihlaseni

Pro pfihlaseni do zakaznického tictu je taktéZ mozné dobrovolné vyuzit funkci sdileného prihlaSeni. Tim je mysleno
pouZiti pristupovych tidajéi, které subjekt idaji (klient WEDOS) pouZiva pro prihlaseni do externich aplikaci. Ucelem
funkce sdileného pfihlaseni je nabidnout zakaznikovi pohodli a vyuZivat pouze jedny pfihlaSovaci idaje ke vSemu.
Témi jsou napiiklad Facebook, Twitter, Linkedin, Google a jiné (kompletni vycet v zdkaznické administraci) pak
predavaji WEDOS nasledujici osobni tdaje, které WEDOS uchovava po dobu aktivni funkce sdileného prihlaSeni nebo
do doby zaniku zadkaznického tictu:

* email

*  jméno

*  prijmeni

»  profilové fotka



Kontaktni udaje
e-mailova adresa, pfipadné zdlozni e-mailové adresy, vCetné rozdilnych e-mailovych adres pro riizné ucely
(napriklad rozliSené pro majitele, spravce, platce apod.)
telefonni spojeni, vCetné rozdilnych telefonnich ¢isel pro rizné ucely (napfiklad rozliSené pro majitele,
spravce, platce apod.) , v€etné faxového spojeni
prihlasovaci jména, adresy a nickname pouZzivané zédkaznikem na socialnich sitich v pfipadé, Ze zakaznik tyto
adresy vyuziva napriklad pro ptihlaSeni do administrace svych sluzeb u WEDOS

Udaje o objednanych a odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb

druh a specifikace objednané nebo poskytované nebo poskytnuté sluzby, zmény u sluzeb a historie zmén
(vCetné vSech dokumentti zaslanych elektronickou nebo pisemnou formou zédkazniky WEDOS nebo WEDOS
zdkaznikiim)

objem poskytovanych nebo poskytnutych sluzeb a jejich cena, detaily o vypoctu a stanoveni ceny

informace o platbach a dhradach, vyzvach k platbé apod., vCetné vSech detailt o provedené platbé (napftiklad
Cisla uctu odesilatele)

informace o rozpracovanych a nedokoncenych objednavkach

historie pfistupti do administrace WEDOS

veskeré detaily o nastaveni jednotlivych sluZeb a to napfiklad kombinace e-mailové adresy a IP ze které je
povoleny pristup

historie zmén nastaveni jednotlivych sluzeb

kontakty a historii kontaktti a zmén v kontaktech u jednotlivych sluzeb

v pripadé objednavky s bonusem za prechod od konkurence WEDOS eviduje dalsi dopliikové tidaje nutné pro
uznani bonusu (mtiZe se naptiklad jednat o data poskytnuti sluzby a ceny sluzby u jiného poskytovatele, ticetni
a jiné doklady v papirové nebo elektronické podobé, kterymi zdkaznik doklada sviij narok na bonus), pficemz
tyto udaje nejsou déle zpracovavany jinak, nezZ pro samotné uznani bonusu a jsou uchovavany po dobu aktivni
sluzby (mazani a anonymizace se ¥idi sluzbou)

v pripadé vybéru nékterého z darki k objednanym sluzbam WEDOS eviduje dalsi dopliikové ddaje nutné pro
spravné dodani darku (miZe se jednat o doruCovaci adresu, velikost a druh obleCeni), pfiCemz tyto udaje
nejsou dale zpracovavany jinak, neZ pro samotné doruceni vybraného darku a jsou uchovavany po dobu
aktivni sluzby (mazani a anonymizace se Fidi sluzbou)

o darky WEDOS (napriklad sady dresti), tak WEDOS eviduje dalsi dopliikové tidaje nutné pro spravné dodani
darku (mutZe se jednat o doruCovaci adresu, velikost a druh obleceni), priCemzZ tyto tidaje nejsou dale
zpracovavany jinak, nez pro samotné doruceni vybraného darku nebo vyhry a jsou uchovavany po dobu
aktivni sluzby (mazani a anonymizace se Fidi sluzbou)

v pripadé, Ze zdkaznik projevil souhlas se zaslanim darku ke sluzZbé a tyto tidaje nasledné vyplnil (pfipadné na
zakladé vyzvy v dalSi komunikaci WEDOS), tak WEDOS eviduje dalsi dopliikové tidaje nutné pro spravné
dodani darku (mtiZe se jednat o dorucovaci adresu, velikost a druh obleceni), pficemZ tyto udaje nejsou dale
zpracovavany jinak, nezZ pro samotné doruceni vybraného darku a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby
(mazani a anonymizace se Tidi sluzbou). WEDOS miiZe tyto tidaje dale doplnit ze zndmych dat, které uz o
zakaznikovi eviduje, pokud to doruceni darku vyZaduje (napriklad telefon anebo e-mail). WEDQOS predava
pouze nezbytna data pro dodani darku spolecnosti, ktera se stara o realizaci darku a/nebo jeho doruceni.

Ostatni udaje

WEDOS také zpracovava po nezbytné nutnou dobu ostatni udaje, které jsou obdrZeny na dfedné ovéfené Zadosti z
diivodu zmény majitele u sluzby a jiné ikony obdobné povahy. Tyto udaje jsou vypliiovéany ze strany spravniho organu
(napt. notar ¢i Ceskd Posta), jejimz ticelem je legalizovat pravost podepsané osoby. Pfistup k témto ostatnim tidajéim
maji pouze urcené osoby, které dokumenty zamykaji do skiiné k tomu urcené. Jedna se zejména o:

jméno a piijmeni

datum narozeni
adresa pobytu
Cislo obcanského prikazu

II.
Provozni udaje a lokalizacni udaje

Jedna se zejména o:

volajici ¢islo u telefonnich hovort na zakaznickou podporu nebo na jiné telefonni ¢islo WEDOS



adresa a detaily datového spojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa)

datum a ¢as provadénych operaci a zmén

detaily o pristupech do zdkaznické administrace WEDOS a provadénych zménach

druh prohliZece a operacniho systému pripojeného pocitace

datové toky u jednotlivych sluzeb, které WEDOS poskytuje svym zdkazniktim

detaily o datovém provozu, které jsou vyuzivany zejména pro sledovani kvality poskytovanych sluzeb a
zajiSténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb (napfiklad zdznamy vyuZivané nebo ziskané rtznymi druhy IT
ochran a bezpecnostnich feSeni, jako jsou DDOoS ochrany, IDS/IPS ochrany, antivirové ochrany)

detaily o obsazeném datovém (dloZném) prostoru

III.
Udaje zpracované na zakladé souhlasu

Jedna se zejména o:

udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakazniki sluzeb WEDOS na zdkladé souhlasu
se zpracovanim osobnich tidajl pro marketingové a obchodni ucely)

udaje o vyuZivani sluZeb, produktd, vyhod a typovém chovani pfi vyuZivani sluZeb (jsou zpracovany u
zakaznikt sluzeb WEDOS na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajti pro marketingové a obchodni
ucely)

kontaktni tudaje v pripadé, Ze se nejednd o zdkaznika WEDOS (jsou zpracovany na zdkladé souhlasu s
marketingovym oslovenim)

zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych WEDOS ziskané z cookies v pripadé povoleni
cookies ve webovém prohliZeci (jsou zpracovany pro vylepSeni provozu internetovych stranek provozovanych
WEDQOS, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a
obchodni Gcely jsou tyto tidaje zpracovany spolecné s ostatnimi osobnimi tidaji pro tento ticel)

v pripad€, Ze osoba projevila zdjem o zaslani darku, tak WEDOS eviduje dalsi dopliikové tdaje nutné pro
spravné dodani darku (mtze se jednat o dorucovaci adresu, velikost a druh oblecCeni), pficemz tyto tidaje
nejsou dale zpracovavany jinak, nez pro samotné doruceni vybraného darku. WEDQOS predava pouze nezbytna
data pro dodani darku spolecnosti, ktera se stara o realizaci darku a/nebo jeho doruceni

IV.

Zpracovavani z duvodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z

diivodu opravnénych zajmi WEDOS

Napriklad se jedna o tyto ticely:

zajistovani provozu sluzZeb (a to vCetné ochrany) siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy)

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, detailti o vSech platebnich transakcich, poskytovani dal$ich
souvisejicich sluzeb (plnéni smlouvy)

vyuctovani za poskytnuté nebo nabidnuté sluzby (plnéni smlouvy)

plnéni zakonnych (zejména dafiovych) povinnosti (plnéni zdkonnych povinnosti)

Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho Fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii
Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (plnéni zékonnych povinnosti)

provozovéani kamerovych a monitorovacich systémi v prostoraich WEDOS pro tcely prevence vzniku Skod
(opravnény zajem WEDOS)

zakaznické spory mezi WEDQOS a zakaznikem (opravnény zajem)

nahravani a monitorovani hovorti se zakaznickou podporou (plnéni smlouvy)

kroky spojené s identifikaci zékaznika (plnéni smlouvy)

zajisténi dikazi pro pfipad nutnosti obhajoby prav WEDOS (opravnény zajem)

evidence platebni moralky klientl (opravnény zajem)

evidence vyuzivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem)

V.
Logy zpracovavané WEDOS



WEDOS si uchovava napriklad nasledujici logy:

* udalosti vytvorené v administraci sluzeb WEDOS (doba uchovéni a zpracovani je shodna s dobou po kterou je
evidovana sluzba v evidenci WEDOS)

* access log (log pristupi) s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

* error logy s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

» ftp logy s dobou zpracovani maximalné 6 mésici

* logy e-mailové komunikace a pfistupti k mailim s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

* logy aktivity zdkaznické podpory (néhledy a ¢teni komunikace zadkaznické podpory se zakazniky)

* logy manipulace s jednotlivymi sluzbami (nastaveni sluZeb, nahledy na sluzby, pfesuny a zmény v ramci
zakaznickych ucti)

VI.
Kategorie prijemcii osobnich dat spolupracujicich s WEDOS

Doménové registry a spolupracujici registratori
v ptipadé domén CZ: CZ.NIC, z.s.p.o.

v pripadé domén SK: SK-NIC

v pripadé domén PL: NASK

v piipadé domén EU: EURID

v pripadé ostatnich domén: Subreg

v pripadé ostatnich domén: Ascio

v piipadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v piipadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v piipadé novych gTLD domén:
v ptipadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v piipadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v piipadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:
v pripadé novych gTLD domén:

Spolupracujici firmy
Ivan Sarkozi

CentralNic Group PLC

Donuts Inc.

Radix Domain Solutions Pte. Ltd,
GMO Registry, Inc.,

Charleston Road Registry Inc
Global Registry Services Limited
Aruba PEC SpA

PUBLIC INTEREST REGISTRY
VeriSign, Inc.

XYZ.COMLLC

UK Creative Ideas

Top Level Design LLC

Uni Naming & Registry Corp
GoDaddy Registry Operating Company

PROFIMEX, spol.s r.o. (IC: 48208213)

Darové a ucetni zaleZitosti
Ing. Jiti Herza
Ing. Jana Kraf¢ikova

Dalsi organizacni zaleZitosti

Advokatni kancelaf BBH, s.r.o. (IC 26143119)

Advokatni kancelaf NEUBAUER & PARTNER s.r.0. (IC 26070341)
HPE

Firemni psycholog - SANVIA, s.r.o. (IC 28128869)

Firemni lékaf - ADMED, s.r.0. (IC:28062701)

VIIL.
Spolecnosti patricimi do skupiny WEDOS



WEDOS Internet, a.s.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou
IC: 28115708

WEDOS Property, s.r.o.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou
IC: 25126849

WEDOS Energy, a.s.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou
IC: 28115694

WEDOS.cz, s.r.o.

Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou

IC: 09674349

WEDOS WHOIS Domain Privacy Protection, s.r.o.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou

IC: 09676210

WEDOS Pay, s.r.o.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou
IC: 09675957

www.POJISTEN!I.cz, a.s.
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou
IC: 28070283



